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PERFIL PROFESIONAL

+2 afios de experiencia como Coordinador de tecnologia. Actualmente me encuentro en busqueda de
enfocarme en el area de desarrollo, capacitindome en las diferentes tecnologias de la actualidad. Resido en
Ibagué, Tolima. He trabajado en diferentes entornos: liderando a nivel regional todo el tema tecnoldgico de
una transportadora de mercancias reconocida en el pais, aportando a las diferentes areas y fomentando el
trabajo colaborativo.

EXPERIENCIA LABORAL

Envia Coordinador de tecnologia
jun 2023 - ene 2026

Ingeniero de Sistemas con +2 afios de experiencia liderando la gestidon de servicios de Tl y procesos
tecnoldgicos a nivel regional. Experiencia comprobada en la administracién de infraestructura, gestién de
proveedores, soporte a aplicaciones corporativas y transformacién digital operativa. Enfocado en la mejora
continua, la seguridad de la informacion y la alineacién de la tecnologia con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

* Gestion integral de servicios Tl: Administracion de usuarios, seguridad de accesos y ciclo de vida de
activos tecnoldgicos.

« Coordinacion de proveedores y mantenimiento: Supervision de cronogramas y cumplimiento de ANS
(Acuerdos de Nivel de Servicio) para infraestructura critica.

* Analitica y Reportes: Diagnostico de causas raiz en fallas de aplicaciones, escalamiento técnico y
presentacion de informes de gestidn a la gerencia.

* QA y Despliegue: Ejecucion de pruebas (Testing) de nuevas aplicaciones moviles y web antes de su
paso a produccion.

« Liderazgo en Seguridad y Continuidad: Respuesta ante incidentes de red y gestion de garantias de
equipos.

EDUCACION

Universidad del Tolima Finalizado: 2023
Ingeniero de Sistemas (Pregrado)

Universidad del Tolima Finalizado: 2020
Tecndlogo en gestién de bases de datos (Tecndlogo)

SENA Finalizado: 2014
Tecndlogo en administracion de redes de computadores (Tecnologo)

CERTIFICACIONES Y CURSOS

* Ingenierio de Sistemas Universidad del Tolima (2023)

» Tecnologo en Gestion de Bases de Datesniversidad del Tolima (2021)
 Curso definitivo de HTML y CSSPlatzi (2021)

e Curso de PHP- Platzi (2023)


https://jortizr.github.io/portfolio/
https://www.linkedin.com/in/jortizr92/
https://github.com/jortizr

* Introduccion a Laravel 9Platzi (2025)

* Curso: Fundamentos de Node.jsPlatzi (2022)

* Curso: Fundamentos de Ingenieria de Softwar@latzi (2021)
» Curso: Git y Github Platzi (2021)

HABILIDADES TECNICAS

Gestion de Servicios Tl ¢ Bases de Datos ¢ Cloud & Servidores « HTML ¢« CSS e« JavaScript « Laravel
* Tailwind ¢ TypeScript « Node.js * MySQL ¢ GitHub

IDIOMAS

» Espafiol: Lengua nativa
 Ingles: Basico (A2)



